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El presente trabajo trata de evaluar las consecuencias de la reestructu-
racién productiva y la incipiente reformulacion financiera basada en la exis-
tencia de la estabilidad econémica en la Argentina para la industria de la

construccién.

Esto abarca los cambios en la empresa constructora y los roles empre-
sarios en un mercado que ha reducido fuertemente sus dimensiones, la orga-
nizacion empresaria y del proceso de trabajo, la tecnologfa, la polivalencia,
etc.; las politicas practicadas por las empresas en relacién con Ia gestion de
la mano de obra, los requerimientos de calificaciones, particularmente los

perfiles del futuro profesional com-
prometido en la industria y, por dlti-
mo, la oferta de formacién existente
que indica los limites del sistema
educativo/productivo.

Para ello partimos de la cons-
tatacién realizada en otras investi-
gaciones de que el sector de la
construccion tiene caracteristicas
particulares ligadas a la evolucién
macroecondmica de un sistema pro-
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ductivo y en el que el poder piiblico ha pesado con una regulacién significa-
tiva (Panaia, 1992).

El sector de la construccién produce una articulacién meso-econémi-
ca del sistema productivo porque estructura la demanda de los bienes de
equipamiento y estandariza la norma de produccién de muchos bienes, a la
vez que localiza las actividades, estructurando el espacio urbano.

En nuestro pais, durante el perfodo sustitutivo de importaciones en un
mercado cautivo, el nivel de inversiones con importante participacién del
Estado en las construcciones de viviendas y grandes obras de infraestructu-
ra condiciona el surgimiento de un tipo de empresa peculiar, que funciona
como contratista del Estado regulador y financiador.

Por otra parte, fue el sector méds dindmico en la creacién de empleo du-
rante toda la etapa sustitutiva de importaciones (Cf.Panaia, 1985), pero es-
pecialmente en la década 1970-1980, cuando se expande a una tasa del 94%
(Torrado, 1992).

Este sector se caracterizé por carecer de un mercado de capitales pro-
pio, con una generalizada visidn cortoplacista y una rentabilidad apoyada en
un alto margen de ganancias y la baja composicién orgdnica de capital, mds
que en el alto volumen de produccién y la tendencia a elevar la productividad.

Por otra parte, la tendencia a mantener un bajo nivel de incorporacion
tecnoldgica favorecid la informalizacién de las empresas y la precarizacion
del empleo (Panaia, 1990).

Refiriéndose a las caracteristicas de la crisis, Katz (1990) sefiaia que
resulté fuertemente traumdtica para la Argentina, no sélo por razones inter-
nas sino por el rdpido alejamiento de la frontera tecnoldgica internacional
—especialmente por la lenta difusién hacia adentro del microprocesador—con
lo cual perdi6 rdpidamente posiciones en el mercado internacional. A esto se
suma el impacto de la desregulacién econémica y la apertura de los merca-
dos, acompaifiada de una politica social regresiva y un rol estatal desdibuja-
do tras el liderazgo privado.

En la década 1970-1980, en la Argentina, se da un proceso de reestruc-
turacién productiva que se refleja en los niveles de actividad, en las pautas
de modificacién de la oferta, en el grado de adaptacién tecnoldgica, en la
productividad, el nivel y la estructura de la calificacién del empleo, que di-
fiere radicalmente del esquema habitual de transformacién productiva que se
verifica en las economias desarrolladas (Monza, 1986).

Su principal diferencia es que el proceso argentino es previo al de los
pafses desarrollados; sélo se ha originado en forma secundaria en los des-
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plazamientos de la frontera tecnolégica. En cambio, pesa fuertemente en
ella la politica macroeconémica, sin el contrapeso de politicas sectoriales.

Por otra parte, los procesos de reestructuracién han sido involutivos o
regresivos desde el punto de vista del dinamismo, la flexibilidad de respues-
ta'y el crecimiento cuantitativo y cualitativo del aparato industrial argentino
(Monza, 1986). Coincidentemente, Nochteff (1992) sefiala que la reestruc-
turacién productiva no va acompafiada de politicas industriales, tecnolégi-
cas, educativas y de fomento del funcionamiento de los mercados.

A este panorama se agrega el proceso de estabilizacién producido por
la ley de convertibilidad que se basa en un tipo de cambio fijo, una politica
fiscal obligada a generar superdvit operativos y un proceso de privatizacio-
nes con refinanciacion de la deuda piblica.

La consecuencia fue una acelerada privatizacién de las empresas pi-
blicas, una profundizacién del proceso de apertura de la economia, una pro-
gresiva integracién comercial con el MERCOSUR, el equilibrio de las
cuentas publicas a partir del cumplimiento del presupuesto, una mejora en la
administracién del sistema impositivo nacional, la consolidacién y reestruc-
turacién de la deuda piblica interna y externa y el avance en la desregula-
cién de algunos mercados (Cf. Kosacoff, 1993).

' A nivel industrial todo este proceso ha generado comportamientos sec-
toriales y empresariales contrapuestos de cardcter ofensivo o defensivo, que
no necesariamente se corresponden con las estrategias activas o pasivas de
las empresas (Kosacoff, 1993; Ximenez Sdez y Martinez, 1993).

El contexto sectorial

El impacto de la crisis en la industria de la Construccién fue particu-
larmente fuerte porque se agregé a la creciente disminucién del PBI una ace-
lerada descapitalizacién.

Para el decenio 1970-1979 la inversi6n bruta en construcciones repre-
sentd alrededor de un 15% del PBI, coeficiente comparable con el de mu-
chos paises industrializados, mientras que en 1980 y 1990 esa proporcion
alcanz6 el 4,5% del PBI.

Las cifras del PBI muestran el impacto recesivo del sector; mientras
que el producto bruto interno total bajé un 5% entre 1980 y 1986, el de la
industria de la construccién lo hizo en mas del 50%. La actividad correspon-
diente a los dos grandes subsectores desagregados en obras piiblicas y pri-
vadas muestra que la gravedad de la crisis y su duracién ha sido similar para
ambos en las fechas extremas.

75



76

DEMANDA DE CALIFICACIONES.

En monto ha caido mds la actividad de las obras ptblicas que la de las
privadas, aunque la diferencia pierde significacion en relacion con el nivel:
3% en cifras del orden del 51% o del 54% de disminucién respecto de 1980.

Hay también una diferencia en los tiempos; para las obras piblicas la
tendencia se invirtié en 1986 respecto de 1985, mientras que ello no se ob-
serva en las obras privadas. Para éstas, el ciclo recesivo iniciado en 1980-
1981 dura mds de seis afios consecutivos.

Para las obras piblicas, el ciclo recesivo interrumpe en 1986 una per-
sistente tendencia de ocho afios sucesivos de achicamiento de la actividad,
posiblemente por la iniciacién de grandes obras de infraestructura como Ya-
ciretd.

Si se observan los nimeros desagregados del periodo 1991-1994, el
sector Construcciones, que representa alrededor del 2% del PBI, fue el que
alcanzé el mayor crecimiento con una suba del 87,1%, mientras que el PBI
industrial creci6 el 30,6%.

En cuanto a la inversién bruta fija, tanto equipos y maquinarias como
construcciones aumentaron en el dltimo afio. Sin embargo, si se tiene en
cuenta el inicio del perfodo de convertibilidad en 1991, ambos conceptos
muestran retracciones en su tasa de inversién respecto de los valores de
1994. En este caso, la tasa registré una contraccion del 30 por ciento.

A cuatro afios del comienzo del Plan de Convertibilidad parecerfa fre-
nado el impulso inicial de las inversiones, a la vez que los movimientos en
los distintos sectores ratifican un cambio en la composicién del ingreso na-
cional y en la estructura econémica argentina.

El proceso recesivo de la industria constructiva lleva a indices de de-
socupacién altos, muy superiores a los de otras ramas y con persistentes al-
zas durante todo el perfodo. Esto sin incluir los niveles de subempleo,
trabajo pagado “en negro” y precarizacion, que han crecido alarmantemente
(Panaia, 1990).

Debido a la falta de datos sobre la ocupacion del sector en el Censo de
1991, puede darse un panorama aproximado a partir de la Encuesta Perma-
nente de Hogares para los conglomerados mds importantes.'

Segiin esta fuente, la proporcién de empleo enla Construccion era en
1980 del 9,6%; en 1990 del 7,4% y en 1993 del 7,6%. En términos genera-
les, se afirma la tendencia al aumento del empleo no asalariado y la dismi-
nucién del empleo asalariado. Este proceso es mds marcado en la zona del
Gran Buenos Aires que en el inte-
rior del pafs (Galin, 1994).

' Cérdoba, Gran Buenos Aires, Rosario.

i
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La crisis en toda la rama puede definirse por un bloqueo de su moder-
nizacioén, que tiene su origen en un mercado predominantemente cautivo,
donde el peso de las inversiones estaba centrado hasta ahora en las politicas
publicas; por el fracaso de los mecanismos de control social de la organiza-
cién productiva, que acentud el uso intensivo de la mano de obra; y por el
estrangulamiento financiero provocado por la falta de crédito a largo plazo,
que les permitiera modificar en forma rentable su parque tecnolégico. Esto
trajo como consecuencia un importante alejamiento de la frontera tecnolégi-
ca internacional (Panaia, 1992).

La dificultad del sector para salir de la crisis se relaciona con la difi-
cultad de formar un mercado de capitales que le permita acceder al financia-
miento de largo plazo, con tasas razonables; de lo contrario es imposible
para las empresas afrontar los riesgos.

En 1991, de la cartera total de créditos, el sector de la construccién re-
cibe el 6,4%, pero han variado mucho las condiciones y la estructura del cré-
dito hasta el punto de convertirse en un sistema de preclasificacién
financiero, para el cual el tamafio de empresa promedio de la construccién
tiene pocas posibilidades de acceso.

En 1994, el total del financiamiento de bancos y entidades no banca-
rias al conjunto de empresas constructoras alcanza sélo el 4,1% del total del
financiamiento, lo cual indica que el sector perdié participacién en el creci-
miento del crédito (Ledesma, 1995).

Los proyectos de financiamiento del sector piblico para 1995, segiin
datos del Banco Central, ascienden a 3.028 millones, de los cuales 1.026 mi-
llones corresponden a la Administracién Nacional, 250 millones a Empresas
Publicas Residuales, 914 millones a FONAVI, 522 a Vialidad Provincial, 83
millones al Fondo de Energfa Eléctrica, 53 millones al ex FDR, 83 millones
a las Concesiones de Vialidad y 113 millones a las Concesiones de Ferro-
carriles.

Por otra parte, se apunta a nuevas formas de financiamiento del sector;
la nueva Carta Orgénica del Banco Hipotecario Nacional (BHN) lo convier-
te en banca mayorista con una nueva operatoria para asegurar mayor nivel
de recuperos en los créditos para vivienda.

Ello es todavia muy reciente para evaluar resultados, pero la nueva
operatoria de titularizacién del BHN ha intentado abrir canales que permi-
tan ir generando experiencia y confianza en el sistema. Esto se ha logrado
en parte, ya que la cartera hipotecaria con tendencia creciente alcanzé los
7.957 millones de pesos.
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Los recursos totales previstos alcanzan a 2.000 millones de délares
que se asignan por cupos entre las diferentes jurisdicciones provinciales.

Las estrategias empresarias
y demandas de mano de obra

La caracteristica basica del sistema es el financiamiento de los mutuos
hipotecarios, cuyos plazos y tasas estdn establecidos por el BHN. La empre-
sa que origina el proceso se convierte en el puente entre las actividades fi-
nancieras, la empresa constructora y el adquirente de la vivienda.

Se intenta crear alternativas de financiamiento para hogares de niveles
de ingresos medios (desde $1.400) que les permitan acceder a viviendas
nuevas. Para que el ahorro posible de estos hogares permita la compra, los
costos no deben superar los $ 750 /m*. La banca privada todavia otorga cré-
ditos de poca significacién para este sector.

Las estrategias de las empresas para ingresar al mercado de capitales
pueden tener algunas variantes:

1) A través de acciones de participacién: si se considera el complejo
constructivo, incluyendo proveedoras de insumos y empresas inmobiliarias
que abrieron su capital a la oferta pidblica, el indicador de la participacién
bursatil sectorial registra el 2,8% al 30 de noviembre de 1994 (Ledesma,
1995).

2) A través de la constitucién de sociedades que no coticen en Bolsa
y que se constituyan para desarrollar proyectos de inversion. En éstas lo fun-
damental es el estudio de factibilidad del proyecto, que deberd ser elabora-
do por consultores independientes.

3) Las obligaciones negociables, que permiten financiamientos de me-
diano y largo plazo con montos significativos y que pueden ser negociadas
en el mercado secundario. Segiin datos de Ledesma (1995), las empresas
emitieron titulos por 170 millones de pesos durante 1992 y 1993 en plazos
de entre 180 dias y 5 afios, y tasas maximas del 10% anual que se elevaron
hasta el 12,5% cuando las emisoras eran pequefias 0 medianas empresas.

4) La creacién de AFJP con participacidon de empresas ligadas al sec-
tor puede tener un fuerte impulso financiero sobre la construccién.

En los primeros once meses de 1994 las emisoras alcanzaron 95 millo-
nes de pesos, que representan el 2% del total de las emisiones. Estos datos
muestran que se trata de un mercado incipiente, pero en crecimiento.
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Por dltimo estdn los créditos internacionales del Banco Mundial y del
Banco Interamericano de Desarrollo, en los que se exige la preclasificacién
formal para contratos de obras civiles “grandes o complejas” o contratos ti-
po “llave en mano”(turnkey), y la Corporacién Interamericana de Inversio-
nes, que requiere criterios de factibilidad y eficiencia econémica.

También estdn los Eurobonos y los convenios con pafses extranjeros,
casi siempre atados a la compra de equipamiento.

A fines de 1994, se confirma la linea de créditos de 500 millones de
dolares bajo el régimen de “securitizacién”, lo que significa que las deudas
hipotecarias se convertirdn en titulos especiales que se ofrecerdn como una
nueva alternativa de inversion. Por ahora es prematuro avanzar sobre las
consecuencias de este nuevo esquema financiero.

Estos sistemas, que apuntan a la formacién de un mercado de capita-
les, orientan las estrategias empresarias para entrar en el nuevo sistema y pa-
ra la contratacién de la mano de obra.

Silas empresas no pueden asociarse para acceder a las privatizaciones,
u obtener fuentes de financiamiento para invertir en la industria, quedan
condenadas a ser subcontratistas de partes del trabajo de las empresas de ni-
vel internacional, a realizar obras con su propio capital o con lo que puedan
adelantar los ahorristas, o diversificar su produccién con otras actividades
mds rentables, que les proporcionen medios para reingresar al sector. En es-
te tramo, la contratacién de mano de obra queda ligado al circuito mds pre-
cario.

A nivel general, para que el financiamiento se mantenga es necesa-
ria la estabilidad macroeconémica, que equivale a la confianza en el largo
plazo de los inversores (Ledesma, 1995).

El otro factor de importancia son las tasas de interés que es lo que
condiciona los emprendimientos de riesgo. Los bienes producidos por este
sector tienen caracteristicas especiales que compiten con el ahorro disponi-
ble. Estas son la elevada relacién entre el precio y los ingresos, el largo pe-
riodo de maduracion de los proyectos y su extendida vida til.

Al tiempo que surgen estas nuevas estrategias de participacién en el
mercado de capitales, persiste una alta heterogeneidad interna y una fuerte
atomizacion del sector, que se expresa en la coexistencia de tres 16gicas di-
ferentes empresarias funcionando en la misma obra, en la fabricacién del
mismo producto: la 16gica comercial, la I6gica profesional y la 16gica pater-
nalista, predominando una u otra segun el tipo de empresa, su tamafio y las
caracteristicas de la produccién de cada obra (Casassus Montero, 1986).
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En este contexto, es valido plantearse si es posible modificar profun-
damente la organizacién del trabajo y la gestién productiva de la industria
de la construccién sin la alteracién correspondiente de las demandas de ca-
lificaciones de la mano de obra.

(Cudles son las caracteristicas de ese cambio? ;Y cudles son los obs-
tdculos para la profundizacién de ese cambio?

Para el caso argentino y, particularmente, para la industria de la
construccidn, si bien existe una reformulacién tecnoldgica y cambios en la
organizacién del proceso de trabajo, todavia es prematuro hablar de rees-
tructuracién de la rama.

Un tema que resulta central es la reconversién de la empresa, que en-
trarfa dentro de los limites de lo que Monza llama cambios en el peso rela-
tivo de las ramas y sectores, grado de concentracidn e intervinculacién tanto
en el nivel nacional como en el mundial para poder hablar de reestructura-
cién industrial (Monza, 1992).

Por ahora, el proceso estd en marcha y es muy diffcil realizar una eva-
luacién durante el proceso de transicién, pero hasta 1992 se estaba mds cer-
ca del redimensionamiento que de la reestructuracién (Panaia, 1992).

Organizacion y/o
heterogeneidad empresaria en
la construccién: El
surgimiento de nuevos perfiles

La pregunta que nos hacemos en este trabajo se refiere a las caracte-
risticas de la demanda de calificacién de las empresas de la construccion
que, ademds de sus propios cambios, debe enfrentar los procesos de rees-
tructuracién productiva y tecnoldgica, las nuevas politicas de financiamien-
to y los procesos de flexibilizacién y precarizacién del empleo vigentes en
la rama. .

Las diferentes formas en que las empresas enfrentan la competitividad
son definitorias para la politica de aprendizaje tecnoldgico y cientifico-tec-
nolégico en la definicién de las formas de gestién de los recursos humanos,
de flexibilizacion laboral y de capacitacién interna de la empresa.

Por dltimo, resta saber si los cambios que se generan en 1995, con la
conformacién del MERCOSUR, crean nuevas demandas de trabajo con ca-
lificaciones especificas para este sector y cémo enfrentan estas demandas las
empresas.
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Estos criterios constituyen los requerimientos de la demanda hacia las
instituciones educativas y universitaria que nos ocupan. En iltima instancia,
los requerimientos que hacen las empresas se relacionan con los cambios en
el proceso de trabajo que su propia reconversién demanda.

Los mismos estdn fuertemente impactados por el agotamiento del tay-
lorismo, que supone en teoria la extincién de toda forma de divisién entre la
concepcidn y la ejecucién del trabajo; pero en la prictica tales cambios son
fragmentarios y lentos.

La profundidad de esta divisién del trabajo ha sido muy diferente en
las distintas ramas de actividad, de manera que las estrategias de las empre-
sas para adaptarse a los procesos desencadenados han sido muy variadas: en
una primera etapa, ante los reclamos obreros frente a las condiciones de tra-
bajo y, mds recientemente, frente a la situacién de empleo.

Otro elemento a tener en cuenta es la rigidez con que se aplicé el tay-
lorismo en nuestro pafs para evaluar el grado de resistencia que puede ofre-
cer frente a las nuevas modalidades de competencia imputables, en gran
medida, a la automacién programable en s misma, o frente a la diferencia-
cion programable a partir del neo-taylorismo.Ademds, en el caso especifico
del sector de la construccién argentino sigue siendo muy importante la po-
sesion del oficio.

Tedricamente, la flexibilizacién en las empresas puede tener diferen-
tes significados, segtin lo sefiala Stankiewcz(1991):

° La capacidad de ajuste de los equipos para hacer frente a una deman-
da variable en volumen y composicién (equipamientos flexibles).

° La adaptabilidad de los trabajadores para realizar tareas distintas,
complejas o no.

° La posibilidad de variar el volumen de empleo y la duracién del tra-
bajo en funcién de la conyuntura local global.

e La sensibilidad de los salarios en relacién con la situacién de las fir-
mas y del mercado de trabajo.

° La supresién de los dispositivos legales desfavorables al empleo en
materia de politicas fiscales y sociales.

La realidad de las empresas que han aplicado una flexibilidad de he-
cho y las dos iniciativas legislativas existentes en menos de cuatro afios de-
mostraron que la flexibilidad del sistema empresario abarca por lo menos
ires aspectos:

a. La flexibilidad de la produccion.
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b. La flexibilidad técnica.
c. La flexibilidad de la gestién de la mano de obra.

La flexibilidad de la produccién, por un lado, recurre a técnicas de
gestion sobre la materia prima, insumos y stocks de productos. Esto facilita
la incorporacién del “just in time” Kan Ban, etc. Se tiende a la subcontrata-
ci6n o a la privatizacioén de dreas no centrales del sistema productivo, tales
como vigilancia, mantenimiento, distribucién, etcétera.

Esta flexibilizacién de la produccién en el sector de la construccién fa-
cilita el surgimiento de perfiles profesionales nuevos, que gestionan y coor-
dinan el proceso para que no pierda unidad, como se verd mas adelante.

Por otro lado, en la industria en general se modifica Ia organizacién
taylorista/fordista de la planta hacia grupos socio-técnicos o de gestidn fle-
xibles y polivalentes.

En la construccidn se agudiza la autonomfa de los grupos de trabajo y
la importancia de su autogestion, el enriquecimiento de tareas a partir de la
experiencia compartida y la revalorizacién de la calificacién colectiva.

La flexibilidad técnica significa la incorporacién de innovaciones tec-
noldgicas como la informatica, la robética, la burética, etc. En el caso de la
industria de la construccién pasa a cumplir un importante papel en la inge-
nierfa concurrencial.

La flexibilizacion de la gestién de la mano de obra significa el ajuste
de la planta permanente, el reordenamiento de las calificaciones y de las ca-
tegorias profesionales, la incorporacién de distintas formas de contratacién
y la discriminacién casi individual de las escalas salariales sobre la base de
una serie de premios y distinciones relacionadas con la responsabilidad, la
productividad y el compromiso.

En el caso de la construccidn, a esto se suma una fuerte precarizacién
del empleo y los porcentajes mds altos de participacién de inmigrantes ile-
gales.

Esta nueva estructuracién de la empresa modifica su concepto de enti-
dad como tal, incluyéndose en un sistema mucho més complejo, en el que
participan consultoras externas, la casa matriz, otras filiales que producen
otros productos o partes del producto final, etc. (Toffler, 1985), que tratamos
de captar en las diferentes modalidades de vinculacién.
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No obstante, como estos resultados de investigacién coinciden con
modelizaciones planteadas por Dubois(1991) y la estructura empresaria ar-
gentina sigue siendo predominantemente pequefio y mediano empresaria,
consideramos que, por el momento, es la de mayor aplicacién.Solamente un
profundo estudio de bases empiricas podria demostrar cuéles son las parti-
cularidades del caso argentino.

Por otra parte, de los estudios realizados en campo es evidente que, por
ahora, el cambio mds difundido en el modo de vinculacién es el de “cliente
interno y cliente externo”, que modifica el criterio jerdrquico tradicional y
expresa un principio de desintegracién vertical.

Si analizamos el sector de la Construccién en términos del mercado
empresario, podemos hablar de grandes empresas fuertemente competitivas,
generalmente ligadas al sector piblico y al multinacional, que asumen las
grandes obras de ingenierfa y conjuntos habitacionales realizados con siste-
mas industrializados y préstamos internacionales, y las empresas medianas
y pequefias, mds expuestas a los estrangulamientos financieros y con distin-
tos grados de perdurabilidad y visibilidad en el mercado.

Entre unas y oiras existe una franja subcontratista que expresa relacio-
nes y asociaciones, a veces bastante estables, pero sin una institucionaliza-
cién visible, o con una institucionalizacién de corta duracién formal, que
permite responder a demandas conyunturales, a trabajos unitarios, justificar
montos més grandes de facturacidn, etc., y cuya estabilidad de funciona-
miento pasa por el mantenimiento de relaciones informales que se generan
en otros 4mbitos institucionales, ya sea empresarios, profesionales, financie-
ros o politicos. Esta franja responde casi puntualmente a la categorfa de lo-
cacién de obra y subcontratacién de Dubois.

Es decir, habria que poder discriminar diferentes 16gicas empresaria-
les que responden a diferentes mercados y modelos de vinculacién; por lo
tanto, tienen distintas politicas de gestion, de organizacién, de remuneracio-
nes y demandan distintos tipos de mano de obra (Casassus Montero, 1986).

En el sector de las empresas grandes existe alta estabilidad y comple-
jidad burocratica, diferenciada es-
tratificaciéon y jerarquizacién de
tareas y criterios de seleccién y pro-
mocién personal.

En las empresas medianas y
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? Para Dubois (1991) esos nuevos modelos de
vinculacién empresaria son: 1) Circuitos cortos de produc-
cién y senderos; 2) Locacién de obra y subcontratacién; 3)
Relacion centro y periferia.

En nuestro pafs ne existen estudios sobre los modelos de vinculacién
predominantes, salvo algunos avances realizados por Yoguel sobre las
PYMES (1993) y por Kosacoff (1993). .

pequefias estos criterios se desva-
necen gradualmente hacia patrones
mds paternalistas, superposicién de
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roles profesionales y empresarios, criterios de confianza y recomendacién
personal, asi como menos jerarquizacién técnica.

En la subcontratacion, la flexibilidad es mucho mayor y depende de las
caracteristicas del proyecto demandado en cada caso. Por esa razén, la em-
presa se limita a mantener un nimero muy bajo de trabajadores de confian-
za para los puestos claves por su calificacién, a veces no tiene local o
edificio real, y se monta y se desmonta con gran velocidad y de acuerdo con
las caracteristicas que requiere el caso.

En este nuevo contexto donde se desarrollan las estrategias para entrar
a los mercados de capitales aparecen mientras tanto nuevos perfiles empre-
sarios, basados fundamentalmente en la gestién que exige conocimientos fi-
nancieros, administrativos y especializados del sector. El gestor o
“developer” asume el riesgo del proyecto inmobiliario y lo presenta al ban-
co para obtener su financiamiento, lo construye y lo vende.

Estos “developer” al estilo americano, suponen una yuxtaposicién de
los roles tradicionales de las empresas inmobiliarias y de las empresas construc-
toras que implica el uso de nuevas técnicas de marketing y de management.

Durante el periodo sustitutivo de importaciones, cuando la industria de
la construccién estaba signada por el crédito pdblico, la empresa construc-
tora era el centro del proyecto porque manejaba la posibilidad de reducir los
costos, contratar el personal y ser depositaria del financiamiento.

En esta nueva situaciéon competitiva de mercado, la empresa que gene-
re el mejor proyecto y lo gestione para asegurar una realizacién de calidad
y buenos beneficios es la que va a lograr financiamiento. Este perfil empre-
sario que demanda el mercado incluye todo el proceso: desde la compra del
terreno hasta la venta, y se encara como una actividad global.

Aqui se produce un cambio en el proceso de trabajo de la actividad
de la rama, que incide en el requerimiento de un perfil empresario/profesio-
nal que hasta ahora no existia y que las unidades educativas no producen co-
mo profesional tipico.

También aparecieron empresas que responden a demandas intermiten-
tes en el mercado y solucionan las necesidades de redimensionamiento en
equipos y maquinarias, recurriendo al alquiler de la tecnologfa adecuada o
al acceso a mecanismos financieros para responder a la conyuntura, sin man-
tener equipos ociosos cuando la demanda desaparece.

Esto demanda el asesoramiento técnico de personal con conocimientos
tecnoldgicos especializados para la adaptacién y el uso de maquinarias cu-
ya contratacidn es transitoria.

e
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Los avances tecnolégicos y de las ciencias de la informacién hacen po-
sible 1a empresa virtual (Folino, 1993), basada en la transferencia de capita-
les, la tecnologfa, el acceso a la mano de obra barata y el colapso de los
ciclos de vida de los productos. En ella la riqueza no se mide en términos de
activos fisicos, sino en posibilidades de acceso a los sistemas de conoci-
miento intensivo, alto valor agregado y tecnologia de punta.

La nueva “ingenieria concurrente” de la empresa virtual plantea la
participacién de todos los afectados por cada disefio, con lo cual se puede
reducir en muchos meses la tarea de obra y, por lo tanto, de los costos.

Estos sistemas, aplicados a la industria de la construccién, mejoran la
productividad porque reducen los tiempos de produccién mediante la parti-
cipacién de todos los afectados tanto en el disefio como en el manejo de los
datos generados durante la realizacién del proyecto.

En otras formas de organizacién empresaria esto lleva a la fragmenta-
ci6n y la ineficiencia; en la empresa virtual propone una técnica de andlisis
estructurado para documentar la comunicacion del proyecto y definir los da-
tos que deben ser compartidos entre los participantes (Barrenechea, Calcag-
no, Gulli, 1993).

Las demandas que crea la empresa virtual tienen un fuerte componen-
te informatico y se centran en las técnicas mas modernas de la comunicacion
interactiva y el disefio asistido por computadoras. Ambas demandas encuen-
tran todavia poco eco en nuestro medio.

Es dificil hacer una evaluacién de la estructura empresaria actual’ del
sector, porque en cada uno de los submercados constructivos la relacién en-
tre equipo y mano de obra y los niveles tecnolégicos alcanzados son muy
distintos.

Tampoco se cuenta con importantes relevamientos de campo como pa-
ra determinar cudles de estas empre-
sas responden a las caracteristicas
de vinculacién que modeliza Du-
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bois.

Los datos mds recientes del
Registro Nacional de la Industria de
la Construccién sélo pueden tomar-
se como indicativos, ya que no se
consideran todas las empresas que
trabajan “en negro” o sin la habilita-
cién correspondiente (véase Cua-
dro 1).

3 Los Censos Econémicos entre 1936 y 1943
inclufan a las empresas de la Construccién; los de 1946 a
1954 no incluyen a estas empresas y, a partir de 1964, el
Censo cubre exclusivamente la actividad manufacturera
(Cf. Lindenboim, 1978).También es baja la captacién en el
Registro Industrial de la Nacién.Existen, sin embargo, el
Registro Nacional de las Empresas Constructoras de Obras
Piblicas y el Registro Nacional de la Industria de la
Construccién. El problema es saber si este Registro es un
buen reflejo de la realidad, ya que durante los afios 1985 y
1989 no publicé datos y sus listados no siempre son
debidamente depurados.
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o Las empresas no mantienen una sola modalidad de participacién en los
dlstlptos submercados de la construccidn, sino que suelen combinar prefe-
rencias con ventajas conyunturales del mercado, de manera que es muy di-
ficil categorizarlas por la especialidad a lo largo del tiempo.

Cuadro 1

‘ Empresas y Trabajadores
Registro Nacional de la Industria de la Construccion

Afio Empresas Trabajadores
1989 7104 40.489
1990 6282 28.770
1991 6210 43.328
1992 7535 68.310
1993 8341 72.397

Fuente: Registro Nacional de la Industria de la Construccidn

' Ad_emag de establecer los tipos de vinculacién empresaria, resulta de
interés discriminar los procesos de trabajo mas difundidos en el sector para
determinar los tipos de demandas de calificaciones de la mano de obra.

Organizacion del proceso
de trabajo: serie y proceso,

. Manteniendo la perspectiva planteada de ver la incidencia de los cam-
b}os de la organizacion productiva y empresaria en la demanda de califica-
ciones en el sector construcciones, se pueden diferenciar dos tipos de
mdgstrias terminales: la tradicional y la industrializada. A éstas se agregan
la.s industrias auxiliares, tales como la Industria de Componentes, la Indus-
tria de Méquinas para la Construccién y otras menores, proveedoras de dis-
tintos servicios (Batista, 1987).

La‘Construcci(’)n tradicional se apoya en la industria de componentes y
d.e mdquinas para la construccién y en distintas actividades artesanales cali-
ficadas en obra. Utiliza tecnologia de producto y de proceso para bienes de
consumo y tecnologia organizativa.

<
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La Construccion industrializada se apoya también en la industria de
componentes, en la de mdquinas para la construccion y realiza actividades
de montaje en obra. Asimismo, utiliza tecnologfa de producto y de proceso
para bienes de consumo y tecnologfa organizativa.

La industria de componentes y la de maquinas para la construccién
aporta bienes intermedios y de capital a la construccién tradicional ¢ indus-
trializada. Utiliza tecnologia de productos y de procesos para bienes inter-
medios y de capital y emplea tecnologia organizativa (Batista, 1987).

Con la firma del “Acuerdo para la transformacion, reconversion y cre-
cimiento de la industria de la Construccién” de 1991, se ven fundamental-
mente afectadas las industrias auxiliares por la desregulacién del mercado,
centrado hasta aquf en las contrataciones y compras del Estado.

También es importante el proceso de reestructuracién de los subsecto-
res de la Construccién, donde ya se realizaron avances en las privatizacio-
nes y concesiones de peajes, carreteras, la recuperacién de recursos del
FONAVI y la privatizacién de ruias, ferrocarriles, servicios telefénicos y aé-
reos. Todavia es poco el tiempo transcurrido para hacer una evaluacidn de
las estrategias empresarias de racionalizacion y organizaci6n de la produc-
ci6n; si se puede hacer alguna observacién sobre los sectores del mercado
que han seleccionado las grandes empresas para su accionar: las viviendas
para estratos de altos ingresos, las privatizaciones y las concesiones de peaje.

En lineas generales, tanto el desarrollo de la industria de componentes
como la de maquinas para la construccién fue la que recibié el mayor im-
pacto del avance tecnoldgico, ya que, como se sefiald inicialmente, en estos
rubros la industria se equip6 en los dltimos afios de la década de 1970 con
tecnologia de punta.

En algunas dreas como la industrializacién de vivienda liviana es muy
alto el retraso respecto de la frontera tecnoldgica internacional, pero se acer-
ca bastante a la media internacional en la fabricacién industrializada de sis-
temas pesados, maderas, hormigén en grandes naves, aluminio y yeso.

De ahf que resulte de gran importancia interrogarse sobre la inciden-
cia de la tecnologfa utilizada en el sector construccion, en la organizacion
del trabajo y sobre la existencia de procesos de racionalizacién del trabajo
que se contradicen con la improvisacién, los avances de la “ingenieria con-
currente” sobre la planificacién y el control en la ejecucién de las tareas.

Sin duda, a esto hay que agregar el proceso de inversiones extranjeras
y privadas que se da en la industria de la construccién, los mecanismos de
“leasing”, la importacién de vivienda industrializada liviana, que no se
fabrica en el pafs pero que puede introducir serias modificaciones en el mer-
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cado si adquiere un cardcter masivo, y las més recientes internacionalizacio-
nes empresarias.

En el sector construccién hay pocas firmas de alta concentracién de
capital y gran cantidad de pequefias y medianas empresas cuyo valor de fac-
turacidn es relativamente reducido.

Un trabajo reciente sobre las firmas argentinas que se transnacionali-
zaron incluye 4 empresas constructoras: Techint, Sideco Americana y Soc-
ma Corporation del grupo Macri, y SADE Sudamericana de Pérez Companc
(Cf. Bisang, Fuchs y Kosacoff, 1992).

No obstante, su nivel de concentracién es menor que en otros sectores,
como cigarrillos, hilados artificiales y cemento. En esta dltima, por ejemplo,
de las quince productoras existentes una sola concentra el 48 % de la pro-

“duccién (Cf.Panaia, 1992).

En cuanto a la difusién de procedimientos constructivos industrializa-
dos, la observacién en obra, especialmente en obras de gran tamafio o de
construcciones de viviendas industrializadas, muestra la coexistencia de
procedimientos industrializados y tradicionales que producen una fuerte
parcializacién de tareas mds ligadas al conjunto de la organizacién empresa-
ria que a la modificacién de las tecnologias utilizadas.

Como se sefialé mds arriba, todavia no se puede apreciar en el merca-
do la incidencia de la vivienda industrializada liviana.

En el mercado de la obra piiblica la introduccién de nuevas tecnologfas
la operan las filiales de las grandes empresas extranjeras que pueden asumir
obras de mayor complejidad técnica pues cuentan con la posibilidad de in-
tegrar la capacidad tecnoldgica de la corporacién.

En nuestro pafs, la industrializacién de vivienda es todavia tradicional
y pesada, e implica la fabricacién repetitiva de un producto: prefabricacién
pesada en fabrica, prefabricacién in situ o uso de componentes industriali-
zados; la correlacidn entre tamafio de obra y tecnologia es importante.

Para establecer el nivel de industrializacién de la construccién de vi-
vienda social Casassus Montero (1988) distingue, por una parte, el uso de
componentes industrializados o de partes prefabricadas fuera de las obras, y,
por otra parte, el desarrollo de métodos de construccién semiindustrializa-
dos, es decir, el uso de técnicas racionalizadas de encofrado o de prefabrica-
cidn in situ.

Desde el punto de vista tecnolégico (Frivida, 1995), la reduccién de
los costos proviene de la produccién masiva y la implementacién de la cons-
truccién a gran escala. Esto implica: a) profundos cambios en las estructu-
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ras organizativas de las empresas y de todo el sector; y b) una accién con-
certada de todos los participantes en el proceso constructivo.

Esto es bastante diferente, por la complejidad del proceso que se plan-
tea, que hablar de prefabricacion, que se refiere solamente a la mecanizacién
y centralizacién en fabricas del proceso constructivo.

Segin Frivida (1995), para que exista industrializacién de tareas en la
industria constructiva se debe dar: a) continuidad de la produccién; b) nor-
malizacién (estandarizacién de productos); c) proceso constructivo integra-
do; d) organizacién del trabajo; e) mecanizacién; f) mano de obra
capacitada; g) investigacién y experimentacion.

La capacidad industrial de producir en serie se debe a un notable in-
cremento de la productividad del trabajo desarrollado a partir de nuevos mé-
todos de produccién. Como ya indicamos, los procesos variables de la
construccion agregan una complejidad mayor al proceso de produccién en
serie. No obstante, es posible aplicar algunos principios bésicos de la pro-
ducci6n en serie y de la técnica de lineas de produccién logrando los requi-
sitos de cantidad, equilibrio y continuidad.

A este enfoque se agrega en la actualidad el criterio de calidad, que
debe ser considerado por todos los niveles intervinientes en el proceso de to-
ma de decisiones ya que si se trabaja fuera de los niveles 6ptimos de calidad
se incurre en alguna forma de ineficiencia.

Casassus Montero (1988) comprueba, a partir de la comparacion de las
obras, que sélo en las de gran envergadura (superior a las 1.100 viviendas)
se aplican métodos industrializados, 1o que produce un aumento del ritmo
diario de produccién. No obstante, en la mayoria de las obras se recurre a
componentes prefabricados.

Segin esta autora, ¢l costo por unidad de la vivienda industrializada es
mayor que el de la vivienda construida con métodos tradicionales; lo que va-
ria totalmente es la rapidez de la construccién.En nuestro pais se tiende a
utilizar este tipo de construccién industrializada para los casos de urgencia
como el realojamiento de familias afectadas por inundaciones u otras catds-
trofes, o bien para concretar politicas habitacionales destinadas a los secto-
res de muy bajos ingresos.

En resumen, lo que define la decisién, en general, es la ausencia de un
criterio homogéneo de construccién por parte de los organismos publicos,
con lo cual se suelen utilizar distintas calidades de producto y tecnologia pa-
ra los mismos niveles de poblacién.También es cierto que no existe un cre-
cimiento demogréfico que justifique el emprendimiento de construcciones
baratas masivas.
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Desde un punto de vista técnico, la construccidn tradicional tiene una
mayor fiabilidad y duracién; desde el punto de vista econdmico, los mayo-
res costos iniciales de la prefabricacién no los asume la empresa sino el en-
te ptiblico.

Para la empresa, lo que justifica una inversi6n inicial importante en
equipos industrializados es la posibilidad de obtener una licitaci'én para l,a
construccion masiva de viviendas ya que esto permite una amortizacién ra-
pida donde los mayores costos los cubre el Estado y luego obtienen rentabi-
lidad de los equipos utilizdndolos en las obras privadas.

Pero nuestra industria constructiva mantenia, a fines de la década de
1980, una alta proporcién de capacidad ociosa por falta de inversiones.

Para Casassus Montero (1988) a fines de la década se observa un re-
torno a los métodos tradicionales debido a la disminucidn de la actividad; el
costo inicial de la adquisicién de tecnologia y maquinaria se convierte en
pérdida neta en el mercado sometido a fluctuaciones importantes de demanda.

Esta heterogeneidad de la estructura empresaria y de los procedimien-
tos productivos empleados contribuye a la indefinicion de la demanda de ca-
lificaciones en el sector, agravada por las marchas y contramarchas de los
nuevos pProcesos en gestacion.

En la industria de la construccién sefialamos, al comienzo del trabajo,
que la caracteristica del sector hasta la crisis era la existencia de bloqueos a
la modernizacion por el peso y el tipo de politica estatal que tuvo, giurante
el proceso sustitutivo de importaciones, la coexistencia de distintos tipos de
gestién organizativa y de tecnologias de produccién y de procesos que fun-
cionan como barreras, manteniendo segmentaciones del mercado empresa-
rial y laboral.

También sefialamos la existencia de bloqueos ideoldgicos o patrones

culturales paternalistas en las relaciones laborales que inciden sobre el sis-
tema de remuneraciones y de contratacién (Panaia, 1992).

Estas caracterfsticas estructurales conforman una fuerte resistencia al
cambio que se caracteriza por:

1) Los bajos {ndices de inversién destinados al desarrollo de procesos
y productos.

2) La poco frecuente innovacién en estos sectores, que generalmente
proviene de la adaptacion de novedades surgidas en otros sectores indus-
triales.
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3) El bajo volumen de mano de obra con alta capacitacion técnica que
se destina a la misién especifica de adaptar las innovaciones logradas en
otras ramas.

4) El alto grado de improvisacién y autonomia de la racionalizacién
del trabajo y de la gestién empresaria.

5) Las escasas o totalmente ausentes practicas de entrenamiento inter-
no, calificacion de personal y mejoramiento de los niveles de calidad.

Las empresas que afrontan el cambio poseen una estrategia activa y las
que no lo hacen tienen una estrategia defensiva o pasiva con la que s6lo in-
tentan sostener el nivel de actividad.

Algunas empresas introducen estrategias puntuales ~que no salen de Ia
defensa pasiva- para retener el personal mds calificado o para asegurasse el
cumplimiento de plazos de obra, pero no plantean una reestructuracién
global.

Una postura activa implica modificaciones profundas en la cultura de
la empresa, una nueva politica de mano de obra y nuevos programas de en-
trenamiento. Estos pueden tener un acento mds agresivo en lograr una mejor
seguridad y beneficios sociales para sus trabajadores o en capacitarios en
nuevas técnicas de organizacién, manejo de tecnologias avanzadas o de me-
joramiento de la calidad de obra.

También los tipos de contrato y de obra condicionan los problemas de
organizacion del trabajo de la construccién por la variabilidad de los proce-
sos de produccién y la cantidad de especialidades intervinientes.

Para el caso especifico de la industria de la construccidn, conviene ha-
cer algunas aclaraciones sobre los problemas del control del trabajo y con-
diciones de uso de la mano de obra en relacién con las caracterfsticas fisicas
del proceso de produccion.

Por un lado, se pueden distinguir los procesos donde las caracteristi-
cas fisicas de la produccién son estables, repetitivas y previsibles, y, por otro
lado, los procesos que son variables. Esta variabilidad puede ser externa, por
las caracterfsticas del producto, o interna, por la cantidad de trabajo que re-
quiere (Cf. Coriat, 1980; Campinos-Dubernet, 1983).

Este problema de la variabilidad fisica de los procesos se produce por
la flexibilidad de los procesos de trabajo que permite la adaptacidn de la ma-
no de obra a situaciones previsibles e imprevisibles. Esto exige un margen
de autonomia relativamente alto para el proceso de integracién y coopera-
cién grupal, importante para poder funcionar como €quipo y economizar, en
términos de la tarea total, el tiempo de cada actividad parcial.
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Este principio de la autonomfa indispensable a la produccién variable
se contrapone a la economia de control de tiempos que exige una detallada
prescripcion en el puesto, la tarea, el gesto y, sobre todo, la ejecucion.

Aqui el rendimiento del equipo depende del funcionamiento global y
no de una suma de rendimientos individuales; de alli que el saber obrero va-
lorado en el mercado no dependa solamente de sus conocimientos practicos
y técnicos, sino de su capacidad de integraci6n grupal (calificacién colectiva).

Por eso, la formacién de equipos en la industria de la construccion es
muy significativa y conserva patrones culturales, nacionalidades, etnias y
mecanismos paternalistas e informales de seleccidn, pues, més alld de la ca-
lificacién individual de cada uno de los componentes del grupo, adquieren
relevancia la nocién de trabajador colectivo y la calificacién colectiva
(Troussier, 1981).

Este tipo de integracin en equipos plantea una relativa descentraliza-
ci6n de las decisiones, el trabajo en plazos o bloques de tiempo y la exigen-
cia de conciliar la variabilidad de las tareas con los mecanismos de
adaptacién grupal y control de la ejecucién. Pero, al mismo tiempo, existen
tareas repetitivas e informacion que deben ser necesariamente compartidas,
que se convierten en un problema critico si no estdn organizadas.

El uso de medios informéticos para comunicar la informacién compar-
tida todavia no se ha incorporado, més que excepcionalmente, al proceso de
trabajo de la industria de la construccién argentina.

En el sector Construccidn esto facilita la gestion de contratos especia-
les y la subcontratacién para tareas especificas. Sin embargo, todavia no se
utilizan las técnicas del “just in time” en esta industria. Es apenas reciente
su aplicacién en algunas empresas productoras de cemento para facilitar el
mercadeo.

El conjunto de técnicas organizacionales que incorporan las empresas
tiene una gran incidencia en la racionalizacién de procesos de trabajo en la
Construccién y de los margenes de control y autonomia con que se trabaja
en cada tipo de empresa.

Por el contrario, uno de los casos de continuidad y repeticién de la ta-
rea que tiene que ver con la organizacién taylorista del trabajo es la realiza-
cién de planos de arquitectura y estructura que permiten una identidad
méxima de operaciones; el tamafio adecuado de proyectos que permitan una
especializacién suficiente, asi como un espacio para cada una de las cuadri-
llas involucradas; adecuada programacién y organizacién del trabajo en el
obrador; actualizada direccién y supervisién de los trabajos (Frivida, 1995).
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Si este tipo de tareas no se cumple, la eficiencia de la construccién
queda exclusivamente en manos de la habilidad de la direccién para impro-
visar. Con una adecuada programacidn, segin el método de lineas de flyjo,
se obtienen sustanciales ahorros en términos de consumo de mano de obra,
asf como de los costos de construccién. Para ellos es fundamental la integra-
cién del proceso de disefio con el de produccién y una produccién ritmica
adecuada.

Por otra parte, si bien este proceso puede sefialarse como una invarian-
te en el sector de la Construccién, ha tenido diferentes etapas de evolucién
en correspondencia con las politicas ciclicas del Estado, las politicas de in-
versién piblica en vivienda y en grandes obras de infraestructura, con las
condiciones inflacionarias y cambiarias y con la oferta de mano de obra tra-
bajadora, técnica y profesional.

En términos generales, lo mas llamativo es la autonomfia de la direc-
cién y del jefe de obra que manejan el “paquete” completo con gran inde-
pendencia financiera, una vez establecido el precio fijo global y el ajuste
alzado, que actualmente, a partir del Plan de Convertibilidad, es poco signi-
ficativo.

La jefatura de la variedad de trabajos de obra, especialmente en las de
gran envergadura, puede ser eficiente y paternalista o de tipo burocritico,
estando muy condicionado su éxito o fracaso a los patrones culturales de
comportamiento y al sistema de remuneraciones(Cf. Panaia, 1992).

En general, los niveles jerdrquicos de las obras son ocupados por pro-
fesionales de nivel universitario, mientras que los puestos técnicos estdn a
cargo de maestros mayores de obra o de obreros de oficio con acreditada
experiencia. Los puestos de produccién, hasta el de capataz, son cubiertos
por obreros sin calificacién.

Es especialmente en los Gltimos tramos donde coexisten modalidades
diferentes de gestién de la fuerza de trabajo y se extienden las zonas de es-
tabilidad e inestabilidad en el empleo, o zonas de precariedad que poseen
grados diferenciados de acceso a la
capacitacién, con la consecuente
imposibilidad de alcanzar los nive-
les necesarios de competitividad
que exige el mercado.*

Hoy en la Argentina, las estra-
tegias empresarias intentan redi-
mensionar la industria de acuerdo

con las posibilidades reales de la  jocio. (CF. Gallart, M.A., 1984).
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4 La visualizacién de trayectorias desde los
estratos medios con formacién técnica solia tener como
salidas laborales més frecuentes la situacién ocupacional
en relacién de dependencia en los cargos medios de las
grandes empresas, o la salida laboral independiente para
formar pequefias empresas que evolucionaban hacia un
tamafio mayor. También era posible una combinacién de
las dos alternativas en casos donde los afios en la empresa
y la confianza en un antiguo empleado lo convertian en
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demanda y flexibilizar el uso de la mano de obra, favoreciendo la polivalen-
cia; modificar la organizacién de la produccién y de la comercializacién,
alentando las economias regionales y la contratacién de la mano de obra lo-
cal; modificar la estructura de costos para lograr precios competitivos en los
mismos, en la mano de obra y en el producto final; y acceder a fuentes de fi-
nanciamiento o participar como socios posibles del proceso de privatizacio-
nes (especialmente en las empresas de servicios) para asegurar
financiamiento externo a la rama.

Por otro lado, a partir del Acta de 1991, hay un esfuerzo conjunto del
sector de capacitacién de la mano de obra impulsado por la Unién de Obre-
ros de la Construccion de la Repuiblica Argentina (UOCRA), la Cdmara Ar-
gentina de la Construccién (CAC) y la Unién Argentina de la Construccién
(UAC).

En los diferentes sectores se estdn negociando procesos de reconver-
si6n consensuados -Gobierno-Cdmaras-Empresas-Sindicatos— para dismi-
nuir los costos de la transformacién.

En estos términos la empresa tiene una fuerte ventaja para instrumen-
tar su entorno con respecto a las nuevas politicas crediticias y el mercado fi-
nanciero, respecto del empleo y la capacitacién de la mano de obra y
respecto de la innovacién tecnoldgica y la incorporacién al sector de proce-
sos industrializados e informatizados.

Demanda de mano de obra
y calificaciones

La tendencia actual de la politica estatal es a la descentralizacién y a
la desaparicién de las licitaciones para grandes empresas. Se tiende a otor-
gar en forma directa las obras a empresas medianas y chicas ligadas a zonas
locales o regionales.

A partir de la politica de ajuste hay una total paralizacién de los pagos
del Estado a nivel nacional y provincial, al mismo tiempo que aumentaron
las presiones impositivas, aportes jubilatorios y demandas para cancelar los

créditos adeudados.

En noviembre de 1991 se fir-

) ) ma el “Acuerdo para la transforma-
* El documento prevé la promocidn del empleo

(100.000 puestos de trabajo), la movilizacién de inver-
siones y maquinarias ociosas, contando con ahorro interno
y externo para evitar los colapsos de los sistemas de
infraestructura, especialmente los piblicos, que tienen un
elevado nivel de deterioro, como las obras sanitarias, el
gas, la electricidad, las obras viales, etcétera.

cién, reconversién y crecimiento de
la industria de la Construccién™, que
tuvo hasta ahora magros resultados.
Y en octubre de 1994 se lanza el
Plan Nacional de Desregulacién y
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Reaciivacién de la Industria de Ia Construccién, donde se contemplan medi-
das dirigidas a la oferta y a la reactivacién de la demanda, cuya concrecién
estd puesta en cuestion debido a la crisis financiera que afecta al pafs desde
fines de 1994, con el objeto de reducir un 24% los costos de la construccion.

Las empresas argentinas hacen frente a los desafios de la competitivi-
dad con diferentes grados de reconversién, de incremento de la productivi-
dad y de la calidad, asi como de la modificacién de sus esquemas
organizativos y de sus modalidades de gestién.

Segin Martinez Nogueira (1993), en términos generales todo ello im-
plica nuevas demandas de calificaciones de la mano de obra. Frente a ellas,
las estrategias empresarias se orientan a institucionalizar el andlisis sistemd-
tico del contexto, de las politicas y de los procesos, tratando de crear climas
favorables a la creatividad, a la flexibilidad y a la innovacién.

Las empresas demandan al sistema educativo una formacién bésica,
que suministre los conocimientos suficientes para la incorporacién y adap-
tacion a los nuevos progresos cientificos y tecnolégicos, una capacidad pa-
ra la identificacién y resolucidén de problemas y una estructura de
pensamiento que posibilite el manejo de la complejidad, la incertidumbre y
la ambigiiedad.

Por otra parte, la adquisicién de las calificaciones es el resultado de
una combinacién de conocimientos adquiridos en la educacidén y en ¢l traba-
jo (Carton, 1985; Lichtenberger, 1992).

Como sefiala Riquelme (1992), la nueva orientacién educativa intenta
definir situaciones de aprendizaje que tengan como eje “modos operatorios
concretos” referidos a actividades protesionales ampliadas, que rompan con
la parcelacién y especializacién del taylorismo. Esta autora apoya la idea de
pensar “campos profesionales y ocupacionales” que siempre se articulardn
sobre los aprendizajes de un “saber aplicado”, necesario para el dominio de
técnicas y para su desarrollo en el medio ambiente laboral; por otro lado,
apoya la consideracién de las nuevas exigencias requeridas por la evolucién
de las situaciones ocupacionales, como la adaptabilidad, la movilidad, la
responsabilidad, la autonomia y la polivalencia. (Sobre el mismo tema Cf,
Bertrand, 1995).

Claudia Jacinto (1994) sefiala que histéricamente, en el tema de las ca-
lificaciones ocupacionales y de las jerarquia de los puestos de trabajo en un
sector o en una empresa, la categoria “calificaciones” tuvo mayor importan-
cia dentro del marco de un mercado de empleo.

Segiin esta autora, actualmente, esto estd en redefinicién, porque los limites
de cada puesto de trabajo se tornan borrosos por la aparicién de un nuevo proceso.
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El concepto de calificacién (Riquelme, 1992; Jacinto, 1994) hace refe-
rencia a dos dimensiones: una individual, la competencia, y otra social, la
calificacién. Por ello sefialan que no se puede analizar la demanda de califi-
caciones sin tener en cuenta:

a) El contenido de los empleos, organizados en sistemas de trabajo:
nuevos empleos, cambios en la organizacién del proceso de trabajo, la tec-
nologfa, la polivalencia, etcétera.

b) Las politicas practicadas por las empresas en relacién en la gestion
de los recursos humanos: formas de reclutamiento, seleccién, asignacién de
puestos y movilidad interna, etcétera.

¢) La oferta de formacién existente y su contenido: que depende de las
posibilidades del sistema educativo/productivo.

Los dos primeros puntos fueron analizados hasta aqui, segtin las carac-
teristicas y los cambios en el sector y, fundamentalmente, a partir de la pro-
funda reconversién productiva de la empresa de la construccién. A
continuacién, trataremos de tomar los elementos esenciales del Gltimo de los
puntos mencionados.

La oferta de formacidn

Actualmente existe una nueva relacién entre conocimientos y produc-
cién, los factores convencionales son menos importantes y aparece la infor-
macidn, el conocimiento los datos, como simbolos de este nuevo sistema en
el que la informacidn electrénica es el nuevo medio de cambio.

Segtin Gumpert y Ferndndez de Castro (1994), los dos acontecimien-
tos que lideran los cambios en los dltimos 50 afios son las profundas trans-
formaciones de la estructura del lenguaje y de sus soportes técnicos con el
desarrollo de la informética y de los ordenadores, y la desustancializacién
en la identidad de las personas por el predominio de la cultura de produc-
cién y el consumo de masas.

A nivel profesional, las entrevistas realizadas muestran la necesidad de
abandonar la concepcién de un profesional hiperespecializado y preocupar-
se por garantizar una sélida formacién bdsica y abrir los caminos de la in-
terdisciplina.

El director de una obra debe manejar los principios de la gestién em-
presaria y del mercado financiero tanto como el célculo y el disefio, sin ol-
vidar el uso de los nuevos lenguajes: la computacion y los idiomas
extranjeros. Por tltimo, el perfil futuro del profesional de la construccién in-
cluye la aptitud para el didlogo, el liderazgo y la capacidad de expresién.
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No obstante, como ya quedd dicho, incorporar estas técnicas en la in-
dustria de la construccién no es facil debido a la gran atomizacién del sec-
tor y a la coexistencia de diferentes 16gicas empresariales y procedimientos
productivos.

De alli la importancia de que la reestructuracién de la capacitacién de
la rama haya sido asumida consensuadamente por el empresariado, el sindi-
cato, el Estado y las sistemas educativos en los distintos niveles.

Los que siguen son los principales convenios y acuerdos de capacita-
cién encarados por todo el sector en forma conjunta.

1. Programa joven

A fines de julio de 1994 el gobierno lanza un programa de capacita-
cién para jévenes denominado “Programa de Apoyo a la Reconversién Pro-
ductiva”.

La iniciativa, financiada en principio por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y el Tesoro, apunta a la capacitacién de 200.000 jévenes a
través del denominado Proyecto Joven, que implica alrededor de 350 millo-
nes de délares.Lios jévenes recibirdn capacitacidn durante 4 afios y podrén
ingresar en planes de pasantfas en empresas a un costo de 2.000 délares ca-
da uno.

El Programa incluye también cursos de capacitacién y asistencia téc-
nica para autoempleo y microempresas destinadas a beneficiar a 10.000 per-
sonas que hayan perdido su trabajo y decidan ejercer el autoempleo
productivo, cursos de reorientacion para la reinsercién ocupacional y el for-
talecimiento de las oficinas de empleo del Ministerio de Trabajo.

La Comisién de Capacitacién de la Cdmara Argentina de la Construc-
cién (CAC)estd realizando los trdmites para presentarse como institucién ca-
pacitadora ante el Registro de Capacitacion (REGICAP), a fin de establecer
una estrategia de capacitacién para todo el sector.

2. Acuerdo para el norte argentino

Este acuerdo se firma entre el Ministerio de Trabajo, la Cdmara Argen-
tina de la Construccién (CAC) y la Unién de Obreros de la Construccidén de
la-Repiiblica Argentina (UOCRA); por el mismo se crea una Comision Tri-
partita para el estudio de la implementacién de acciones tendientes a la ca-
pacitacién y reconversién de recursos humanos del sector.

El acuerdo establece que la Subsecretaria de Formacién Profesional
aportard los datos referidos a los estudios y relevamientos de demandas de
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formacién profesional y de delimitacién de las demandas formativas de la
industria de la construccién. Por dltimo, se encargard de definir un plan de
accion.

Las partes comparten los esfuerzos para la creacién de un Centro Mo-
delo de Formaci6n Profesional para el drea Construccién en el Norte Argen-

tino, con sede a determinar, con modalidades operativas centralizadas y
descentralizadas, diferenciadas segin objetivos y necesidades particulares.

3. Fundacién de educacion,
investigacion y capacitacion
profesional para el trabajador de
la construccién

Estd a cargo del Centro de Capacitacion Profesional “Juan Domingo
Per6n”, producto del Convenio firmado entre la UOCRA y la CAC. Este
centro trabajard en coordinacién con el Centro de Capacitacién “Ingeniero
César M. Polledo”, de 1a CAC.

La reciente reestructuracién del CONET ha significado el cierre del
Centro de Capacitacién que mantenian en forma conjunta con la Cdmara y
ahora se ha reorganizado con el Sindicato. El Convenio tiene como objetivo
la formacidn de recursos humanos de la industria de la Construccién.

4. Convenio entre la Municipalidad
de la ciudad de Buenos Aires

y la UOCRA

Este convenio tiene como objetivo la formacién de maestros primarios
en el tema de infraestructura, para fomentar una cultura preocupada por la
construccién desde las primeras etapas de la infancia.

5. Centro de formacién profesional
de UOCRA

Nace, en 1985, de un Convenio con el Consejo Nacional de Educacién
Técnica, en el cual el Consejo aportaba los programas, el aval de los certifi-
cados y los sueldos de los docentes. El edificio de la escuela es de la
UOCRA.

Se dictan cursos de plomerfa, de gas, de azulejista y de perfecciona-
miento obrero, de peén a medio oficial y de medio oficial a oficial. También
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hay cursos de soldadura, soldadura de alta presién, empalmador telefénico,
de electricista domiciliario y cursos de apoyo logistico, como los de dacti-
lografia y computacién.

Nivel profesional

1. Master en Direccion de Empresas
constructoras ¢ inmobiliarias

Segtin Garcia Vdzquez (1986), ¢l arquitecto es el dnico profesional
con formacién universitaria superior que ha estudiado y ha demostrado es-
tar capacitado para asumir con responsabilidad plena la totalidad del proce-
so edificatorio desde la creacidn del proyecto hasta el dominio del desarrollo
tecnolégico y la direccién de la obra.

A las nuevas caracterfsticas del rol profesional que sefidlabamos de la
“desustancializacion” en la identidad de las personas y la incorporacién del
lenguaje informatico, se une la persistencia de un problema de definicién de
incumbencias profesionales, ya que hasta el presente los arquitectos entran
en competencia con los ingenieros y los maestros mayores de obra, que pue-
den proyectar y dirigir hasta cuatro pisos, lo que significa que el 85% del
parque construido del pafs puede estar en sus manos.

Segtin algunos estudios realizados (Garcia Vazquez, 1986), la Argen-
tina necesita y puede ocupar alrededor de 2.668 arquitectos y a la fecha exis-
ten 31.265 alumnos en las facultades de arquitectura argentinas y 17.137
arquitectos matriculados en todo el pafs, aproximadamente. A esto cabe
agregar que la mayorfa de ellos no sale en condiciones de aplicar sus cono-
cimientos inmediatamente en la prctica sino que necesita un perfodo de
aprendizaje practico que no siempre se realiza en las universidades.

En principio, no existe en la Argentina un centro oficial o privado con
una estructura docente especializada para la formacién de los futuros Direc-
tores de Empresa del sector de la Construccién.

Tomando como modelo los “Real Estate Centers” americanos, se fir-
mé un Convenio entre la Facultad de Ciencias Fisico-Matemadticas e Inge-
nierfa de la Pontificia Universidad Catélica Argentina “Santa Marfa de los
Buenos Aires” y el Departamento de Construccién y Tecnologia Arquitecto-
nica de la ETSAM para crear un Master en Direccién de Empresas Cons-
tructoras e Inmobiliarias, con la aprobacién de la Universidad Politécnica de
Madrid y el patrocinio de la Cdmara Argentina de la Construccién (CAC).
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del empleo del sector es importante; segin los datos de
mayo de 1992, para GBA, el 34,9% son no migrantes,
mientras que el 52,6% son migrantes antiguos. De los
migrantes recientes, el 5,9% son migrantes internos y el
5,2% migrantes externos. Esta proporcidn, si bien no es
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El curso comprende 12 materias complementarias, de las cuales 5 for-
man la columna vertebral sobre el drea econémico-financiero. El Programa
compone un orden I6gico desde la interpretacién de los estados contables
hasta la evaluacién del proyecto, sin olvidar materias dedicadas a los aspec-
tos legales, derecho tributario, marketing empresario y otras.

Cursos similares se dictaron en Barcelona, Mdlaga, Bilbao, Chile y
Meéxico. El curso estd dirigido a ingenieros, arquitectos, economistas, abo-

gados y otros profesionales y ejecutivos vinculados con el sector inmobilia-
rio y de la construccién.

La capacitacion especifica para jefe de Obra es eminentemente practi-
cay cubre dos objetivos: a) crear técnicos que puedan satisfacer una deman-
da cada vez mds especifica; y b) incorporar al mercado de trabajo las dltimas
promociones de arquitectos e ingenieros, complementando su formacién
académica con una capacitacién practica.

También existen convenios con ia Universidad de Buenos Aires para
realizar pasantfas y se auspician 10 becas anuales para complementar la for-
macidén universitaria dentro del dmbito de aplicacién prictica en empresas;
convenios con la Asociacién de Ingenierfa y Arquitectura Hospitalaria para
organizar un Congreso sobre Ingenierfa y Arquitectura Hospitalaria con se-
de en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Buenos Aires.

La Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la UBA estd desarrollan-
do un proyecto de Maestrfa en Planificacién Urbana. También se encuentran
en proyecto convenios con la Universidad de Belgrano y la Cdmara de Di-
putados para trabajar en forma conjunta sobre la Ley de Capacitacidn,

Por dltimo, si bien hasta ahora no existen estudios especificos sobre el
impacto de la conformacién del MERCOSUR en la industria de la construc-
cién, existen varios ejes prioritarios de andlisis que deberdn ser trabajados
teniendo en cuenta la fuerte asimetria existente entre los pafses: la posibili-
dad de la asociacién empresaria, la necesidad de completar la reconversidn
de las empresas, la capacitacion de la mano de obra y la incorporacién de
tecnologia., particularmente entre Brasil y Argentina, ya que el primero po-
see un empresariado fuerte con capitales propios y menores costos salaria-
les. Esto puede desequilibrar la
oferta de mano de obra migratoria,
con lo cual las demandas sindicales
del sector se centran en mejorar la
politica migratoria y la fijacién de
topes a la cantidad de trabajadores
no residentes®.

¢La participacion del migrante en la estructura
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No obstante, si bien hay que tener en cuenta el volumen de los saldos
migratorios, pueden tener mayor incidencia en la oferta de emple(? las for-
mas de contratacién que acepten la mano de obra migrant?, los niveles Qe
capacitacién que tenga, y las condiciones.y el medio ambiente de irabajo
que proporcionen sus empleadores.

La otra demanda sectorial, apoyada fuertemente por el sindicalismo, es
la demanda de calificacién. Esta incluye, para el caso particular del MER-
COSUR un Convenio de formacién con la empresa brasilefia ENCOL que
incorpora innovaciones en el sistema productivo.

Algunas reflexiones finales

En el presente trabajo tratamos de evaluar las consecuencias del ajus-
te econémico en el sector de la construccion.

Particularmente, nos interesé mostrar los profundos cambigs en la em-
presa constructora y en sus estrategias de demanda de calificacmnes y ma-
no de obra, as{ como el surgimiento de nuevos roles profes.lonales y nuevos
campos ocupacionales y, por ltimo, avanzar en 1a oferta ex1§tente de fo.frma-
cién para mostrar los limites del sistema educativo/productivo y, al mismo
tiempo, las nuevas exigencias planteadas por el MERCOSUR.

Habfamos sefialado al comienzo del trabajo que la caracteristica del
sector hasta la crisis era la existencia de bloqueos a la modernizacion por el
peso y el tipo de politica estatal, la coexistencia de distintos tipos d.e gestién
organizativa y de tecnologfa de produccién y de procesos, que fu'ncmnan co-
mo barreras manteniendo segmentaciones del mercado empresario y laboral.

También sefialamos la dificultad del sector en conformar un mercad.o
de capitales lo suficientemente grande y firme como para asegurar sus rei-
vindicaciones. No obstante, la cartera de créditos es incipiente y en creci-
miento, pero con un volumen i{nfimo como para generar procesos de
crecimiento en la demanda.

Mostramos también la existencia de bloqueos ideoldgicos o pa'tr’ones
culturales paternalistas en las relaciones laborales y en la incorporacion .de
nuevas tecnologias informaticas, que inciden en el sistf?ma de remuneracio-
nes y de contratacion, asi como las ventajas y desventajas de la variabilidad
y la autonomia de los directores de '
obra, en los momentos en que la in-
formacién compartida se convierte
en un conocimiento critico, para re-
ducir tiempos de produccién y dis-
minuir los costos.
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demasiado alta, es mayor que en el resto del empleo (Cf.
Galin, 1994). A pesar de que las preocupaciones sindicales
parecen centradas en los migrantes recientes, lo més 1la-
mativo es la mano de obra migrante que ha permanecido en
1a industria de la construccién, volviéndose competitiva.
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Las empresas que afrontan el cambio tienen una estrategia, pero mu-
chas todavia se mantienen a la defensiva o introducen modificaciones pun-
tuales para mantener el nivel de actividad.

Una postura activa implica modificaciones profundas en la cultura de
la empresa, una nueva politica de la mano de obra y nuevos programas de
entrenamiento. Estos pueden tener un acento mds agresivo en lograr una me-
jor seguridad y beneficios sociales para sus trabajadores o en capacitarlos en
nuevas técnicas de organizacién, manejo de tecnologfas avanzadas o de me-
joramiento de la calidad de obra.

Esta estrategia todavia no es visualizada por la mayorfa de las empre-
sas, pero hay una voluntad de reconversién productiva y de capacitacién pa-
ra toda la rama que surge de los acuerdos entre los empresarios, el sindicato,
las Cdmaras y el Estado. La estructura empresaria estd todavia muy desarti-
culada, tiene un tamafio medio y una composicién técnica que no le facilita
el acceso al crédito.

La crisis de la industria de la construccién fue muy profunda, la rees-
tructuracidn incipiente y los costos sociales fueron muy elevados. La prime-
ra etapa del Plan de Convertibilidad apunt6 a lograr un buen nivel de empleo
sin lograr el dinamismo de otras épocas, a mejorar el nivel de ingresos a cos-
ta de la precarizacién y ¢l desamparo y a retener la mano de obra capacita-
da para mantener el nivel de calidad cuando la demanda lo requiere.

No obstante, la reestructuracion es todavia muy incipiente, la industria
de la construccién no puede ain generar los niveles de empleo esperados
porque su nivel de actividad y de inversiones es bajo, y existe un exceso de
mano de obra que carece de las calificaciones més adecuadas y es poco com-
petitiva.

Por ltimo, la conformacién del MERCOSUR agrega nuevas presiones
al logro de la competitividad, la reconversién industrial, la incorporacién
tecnolGgica y un entrenamiento estratégico.

En términos generales, la oferta de capacitacién del sector responde a
las necesidades conyunturales creadas por la reciente privatizacién de los
servicios, que genera cierta demanda de empleo, y a las politicas que se ha
dado la rama para atender a los sectores claves, pero es demasiado reciente
como para evaluar su efectividad en el largo plazo.
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Resumen

El presente trabajo analiza los cambios
en la demanda de calificaciones del
sector de la Construccién a partir de la
reestructuracién productiva , la
reformulacién financiera en el sector y
la aplicacién del Plan de Convertibilidad
en la Argentina.

La evaluacién de estos cambios abarca
los efectos de la incorporacién de
nuevas tecnologfas y de tecnologias de
gestion, los cambios en las formas de
organizacion empresaria, los nuevos
roles profesionales, los cambios en los
sistemas de financiamiento, distribucién
y comercializacién, y los cambios en la
contratacion de la mano de obra frente a
la contraccién del empleo.

Particularmente, se incluye el andlisis de
la incidencia de la reestructuracién pro-
ductiva y los cambios tecnoldgicos de
los principales subsectores que afectan

Abstract

This paper analyzes variations of the
qualifications' demand in the
Construction sector, occurred after the
productive restructuration, the financial
reforms of the activity and the
Convertibility Plan in Argentina.

The evaluation of these changes includes
the effects of incorporating new labor
and managing technologies, variations in
business organization, new professional
profiles, shifts in financial, distribution
and marketing systems, and differences
in labour hiring related to employment-
fevel fall.

In particular we study the incidence of
productive restructuring and
technological change of the main sub-
sectors affecting construction productive
systems, specially those related to
privatization in utilities, traditionally
managed by the Government
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sistemas productivos de la construccion,
como los derivados de las privatizacio-

nes de los servicios tradicionalmente en
manos del Estado (telecomunicaciones,

gas, electricidad, agua y transporte).

La reestructuracién es ain muy incipien-
te, la industria de la construccién no
puede todavia generar los niveles de
empleo esperados porque su nivel de
actividad y de inversiones es bajo y
existe un exceso de mano de obra que
carece de las calificaciones mds
adecuadas y es poco competitiva.

Se analizan las estrategias de recursos
humanos y capacitacién y, muy
especialmente, los cambios en la
demanda de calificaciones universitarias
y de mano de obra no calificada, asi
como el impacto producido por estos
cambios en el perfil de demanda futuro.

Por dltimo, la conformacién del
MERCOSUR agrega nuevas presiones al
logro de la competitividad, la
reconversién industrial, la incorporacién
tecnoldgica y un enirenamiento
estratégico.

(telecommunications, gas, electricity,
water and transportation).

As restructuration is just at its
beginnings, construction industry is still
unable to generate the expected
employment levels, for activity and
investment are scarce and there is a too
large unqualified and little competitive
labor force.

We also analyze the labor hiring and
training strategies and, very specially,
the shifts in the demand for university
graduates and unqualified labor, as well
as the importance of these changes in
future demand's profile.

Finally, the development of MERCOSUR
brings new urges upon competitivity
acquisition, industrial reformation,
technological addition and strategical
training.

Silvio Feldman
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Contratos temporales de trabajo promovidos:

su uso en el sector privado

Introduccion
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. La Ley Nacional de Empleo 24.013, promulgada a fines de 1991, esta-
bleci6 cuatro modalidades contractuales promovidas.

Con ellas, se amplié el mend de contratos temporales, es decir de tipos
de contrato que se apartan del principio de la indeterminacién del plazo que
caracteriza a la modalidad principal del contrato de trabajo.* Mientras su
cardcter temporal es un rasgo compartido con otras modalidades contractua-
les ya largamente vigentes, dichas modalidades promovidas presentan una

nota distintiva que interesa destacar.
A dicha nota, justamente, refiere la
denominacién de promovidas. Su-
cede que estos contratos conllevan
para los empleadores la exencidn
del 50 o el 100 por ciento —segiin el
tipo de modalidad utilizada~ de las
contribuciones patronales a las ca-
jas de jubilaciones correspondien-
tes, al INSSPylJ, a las cajas de
asignaciones y subsidios familiares
y al Fondo Nacional del Empleo.?

Trabajo realizado en el marco del Proyecto
Arg/92/009. Se presenta aqui una versién revisada del In-
forme elaborado en dicho marco.

! De acuerdo con el art. 28 de la ley, ésta prevé
dos tipos de modalidades de contratacién: a) promovidas,
y b) no promovidas. Las promovidas son: las contratacio-
nes por tiempo determinado como medida de fomento del
empleo, por lanzamiento de nueva actividad, de préctica
laboral para jévenes, y de trabajo formacién. Se conside-
ran no promovidas las contrataciones de temporada y
eventual. Esta caracterizacidn se refiere a las modalidades
contractuales consideradas en la ley de empleo, en su Ca-





